
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 

wir haben Ihre Erdgasanlage aus Sicherheitsgründen gesperrt und 
plombiert, da Gasgeruch festgestellt wurde. 

Bitte lassen Sie Ihre Anlage von einem zugelassenen Installationsunter-
nehmen überprüfen. Aus Sicherheitsgründen darf nur dieses Fachunter-
nehmen die Plombe entfernen und die Sperrung aufheben. 

 �
Die Sperrung Ihrer Anlage fand im Rahmen der Erhebung statt. 
­Achten Sie bei Öffnung darauf, dass alle daran angeschlossenen 
Gasgeräte auf L-Gas eingestellt sind.

 �
Die Sperrung Ihrer Anlage fand im Rahmen der Anpassung statt. 
­Achten Sie bei Öffnung darauf, dass alle daran angeschlossenen Gas-
geräte auf H-Gas eingestellt worden sind. Sollte dies nicht der Fall 
sein, setzen Sie sich bitte mit der ErdgasUmstellung in Verbindung.

Bei Fragen zur Sperrung melden Sie sich bitte bei uns unter 
Tel.: 0800 4398 444 (Mo.–Fr., 7–20 Uhr und Sa., 8–16 Uhr) oder per 
E-Mail: info@meine-erdgasumstellung.de. 

Weitere Informationen ­finden Sie auch im FAQ-Bereich auf unserer 
Website www.meine-erdgasumstellung.de.

Vielen Dank für Ihr Verständnis. 
Ihre ErdgasUmstellung
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